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Akad Seguros

Em 11/12/2025, entrou em vigor a Lei n° 15.040/2024, que trouxe novas diretrizes
para o mercado de seguros.

Diante disso, a Akad revisou as condigées dos produtos de E&O, com o objetivo
de manter total conformidade regulatéria, por meio de uma estrutura clara e
equilibrada que ofereca as garantias previstas na Lei aos segurados.

Custos de defesa e cobertura bdsica com limites distintos

» O LMI de Custos de Defesa e o LMI da Cobertura Basica passam a ser
definidos separadamente, ambos calculados sobre o LMG da apdlice.

» LMI custos de defesa: 50% do LMG.

» LMI cobertura bésica (indenizagéo e demais coberturas): 50% do LMG.

Exemplo pratico:

Se o segurado contratar uma apélice com Limite Maximo de Garantia (LMG) de
R$ 500 mil, terd efetivamente:

» LMI custos de defesa: R$ 250 mil.

» LMI cobertura bésica (indenizagéio e demais coberturas): R$ 250 mil.

Custo de defesa premium: livre escolha ou rede referenciada
As despesas com a defesa, honordrios advocaticios' e despesas suplementares
estardo amparadas até o LMI da cobertura.

Atualizagéo no sistema: ndo serd mais necessdario selecionar o tipo de

honordrio. As informacdes serdo exibidas abaixo do quadro de coberturas, bem
como na cotagdo e no certificado.

Limites por reclamacgéio:

( Cobertura Limite por reclamacéio )
Civel Até 20% do valor da agdo judicial,
limitado ao LMI da cobertura
Criminal Até o LMl da cobertura
Administrativa Até o LMl da cobertura
Procedimento arbitral Até o LMl da cobertura
Despesas suplementares Até o LMI da cobertura )

'Honordrios na esfera civel serdo amparados até 20% do valor da agdo, por reclamagdo.



Beneficio da rede referenciada:

Sem aplicagdo do limite de 20% na esfera civel e sem franquia em todas as
esferas.

Despesas emergenciais, de contengéio ou de salvamento:

Limite de 10% do LMG, limitado a R$ 100 mil, sem deduc¢do de limite e sem
aplicacéo de franquia.

Informacgdes importantes:

» Todas as apdlices emitidas a partir de 11/12/2025 ja consideram as condicées
acima;

» Riscos analisados pela area de subscrigdo poderdo ter custos de defesa
distintos do canal digital, limitados a 100% do LMI da cobertura basica;

» O prazo de andlise de propostas permanece em até 15 dias.

( Link Comunidade )

AXxa Seguros

A seguradora precisa comunicar, com 30 dias de antecedéncia, sua intengdo
de ndo renovar ou qualquer alteragdo para a renovagdo automatica. Se ndo
houver comunicagdo, a renovagdo acontece.

(' Linkcomunidade ) ( Link FAQ )

Berkley Seguros

Sistema em processo de adaptacdo.

RC Eventos, RC Profissional, RC Geral, Bike e Garantia, todos esses produtos j&
estdo atualizados para a nova lei.

( Link Comunidade )

Centauro On Seguros

O sistema j& estd adequado para a nova lei.

( Link Comunidade )
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Chubb Seguros

O sistema j& estd adequado para a nova lei.

( Link Comunidade )

Cobertura para custos de defesa

» Alcance: a cobertura bdsica abrange somente indenizagées a terceiros efou
danos patrimoniais ao segurado.

» Mudan¢a na contratagéo: a cobertura de Custos de Defesa deverd ser
contratada como cobertura adicional, com limite especifico e independente
(diferente do modelo anterior, onde funcionava como sublimite da cobertura
bdsica).

» Opcionalidade: a cobertura adicional serd facultativa ao segurado.

Orientacao ao corretor: esclareca ao cliente a diferenca entre os limites e destaque a

importancia de contratar a cobertura adicional de defesa, quando necessario.

Contencgdo e salvamento de sinistros

» Funcionamento: cobre despesas para conter sinistros cobertos até o limite
pactuado, néo reduzindo a garantia principal do seguro.

» Contratacdo: possibilidade de contratagdéo como cobertura adicional
facultativa.

» Ateng¢dio! As condigdes contratuais trazem a diferenciagdo clara entre
medidas de contengdo/salvamento (cobertas) e medidas de manutengéo/
prevengdo (geralmente excluidas).

Impactos para o corretor:

Orientar os clientes sobre o que estd coberto em situagcées de emergéncia.
Esclarecer limites e condi¢bes para evitar davidas e frustragcées no momento do
sinistro.

O que muda na Chubb durante a contratagdo de Resseguro?

1. Manutencdo de critérios rigorosos na contratagdo de resseguro facultativo:
» Uso obrigatério do nosso certificado facultativo padrdo.
» Resseguradores do painel devem ser consultados previamente.

2. O papel do corretor de resseguros ganha maior relevancia:

» Comunicagdo: exige-se clareza e assertividade na comunicagéo com os
resseguradores para evitar o risco de aceitagdo tdcita.

» Consisténcia: os termos e condi¢ées negociados devem estar perfeitamente
alinhados as caracteristicas do risco (limites, abrangéncia, etc.gj.

3. Foco redobrado nos procedimentos operacionais (incluindo riscos em
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cosseguro):

» Formalizag@o: comunicagdo clara entre as partes envolvidas, com rigorosa
atengdo aos detalhes do risco e aos prazos.

» Fluxos gerais: atencdo ao repasse de prémio, notificagdo de sinistros e
recuperacdo de resseguros.

» Adiantamento de sinistros: busca por agilidade e efetividade nos prazos de
recebimento.

Essor Seguros
O sistema j& estd adequado para a nova lei.

A partir de 10/12/2025, o documento “Proposta de Seguro” passard a contar com
novo layout e redagdo ajustada para atender as determinagdes da Lei n° 15.040.
Recomendamos fortemente a leitura atenta desses textos para garantir a total
compreensdo das alteragodes.

Informamos que, a partir do dia 11/12/2025, o produto Seguro Nautico
Embarcagdes de Recreio passard por atualizagdes obrigatérias em
conformidade com a regulamentacdo da SUSEP.

As regras abaixo passam a valer para todas as cotagodes, propostas e apdlices
emitidas a partir desta data.

1. Nova cobertura: assisténcia e salvamento (vinculada & cobertura basica)

» Contratagdo: inclusdo obrigatéria pelo corretor no ato da cotagdo.

» Preenchimento: o valor deve ser inserido manualmente.

» Regra de limite: méximo de 5% do LMI da cobertura bdsica, limitado ao teto de
R$ 50 mil.

» custo: sem franquia e sem custo adicional ao segurado.

~

~

~

2. Nova cobertura: despesas com defesa judicial (vinculada a cobertura de
Responsabilidade Civil - RC)
» Contratacgéo: inclusdo obrigatéria sempre que houver contratagdo de RC.
» Preenchimento: o valor deve ser inserido manualmente pelo corretor.
» Regra de limites:

» Lanchas, botes e veleiros: até R$ 50 mil (méx. 5% do LMI de RC).

» Motos aquéticas: até R$ 2.500 (max. 5% do LMI de RC).
» Custo: Sem franquia e sem custo adicional.

~

~

3. POS Obrigatoria — Estado do Rio de Janeiro

» Regra:serd aplicada POS obrigatéria de 20% dos prejuizos.

» Elegibilidade: exclusivamente para riscos no Estado do RJ em embarcagdes
de recreio com LMI bdasico a partir de R$ 800 mil.

~



4. Prazo de andlise (conforme SUSEP)

» O prazo para andlise completa do risco e possivel emissdo serd de até 15 dias,
conforme determinacdo da SUSEP.

» Dentro desse periodo, a companhia poderd emitir, recusar ou retornar com
solicitagdes de ajustes, caso necessdario.

( Link Comunidade ) ( Link Comunidade )

Excelsior Seguros

RETA: planilhas de cotagdo para drones e aeronaves atualizadas de acordo com
a nova Lei 15.040.

( Link Comunidade )

Fairfax Seguros

Atualizamos nosso sistema para garantir o cumprimento das novas exigéncias
legais, com foco no direito a informacgd&o do segurado.

Mudanca no fluxo de comunicagdo:

» Envio ao segurado: comunicacdes de recusa de propostas e cancelamento
de apdlices serdo enviadas também para o e-mail do cliente final.

» COpia para o corretor: o corretor continuard sendo copiado em todas as
interagdes para o devido acompanhamento.

Orientacgdio ao corretor: esclareca ao cliente a diferenca entre os limites e
destaque a importdncia de contratar a cobertura adicional de defesa, quando
necessario.

( Link Comunidade )
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1. Prazos de aceitagéio (propostas e endossos)

A lei define um prazo maximo de 25 dias para andlise, mas os prazos variam
conforme o ramo:

» Automovel e Vida: até 15 dias.
» Demais produtos: até 25 dias.

2. Responsabilidades do corretor

» Prazo de repasse: o corretor tem o dever de enviar quaisquer
documentos e informagdes ao segurado em até 5 dias Uteis.

» Dados atualizados: é essencial manter os contatos da base de clientes
atualizados para garantir a conformidade legal (especialmente e-mail e
telefone).

» Cotagdes: os processos de cotagdo e multicdlculos permanecem
inalterados neste momento.

3. Sinistro: regulagdo e liquidacgéo

A regulacdo seguird rigorosamente os prazos definidos por lei para

garantir transparéncia:

» Documentacgdo: a lista de documentos necessdrios e as regras de
regulacdo estdo detalhadas nas Condigdes Gerais de cada apdlice.

» Contengdo e salvamento: os limites especificos para estas despesas
também estdo descritos nas Condigdes Gerais de cada produto.

! Categoria Prazo de Aceitagéio A
Autombdvel e Vida 15 dias
Outros Produtos 25 dias
Repasse de documentos (Corretor) 5 dias Gteis

( Link Comunidade )
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Em conformidade com a Lei n° 15.040/2024, informamos que, a partir
deste momento, todas as propostas emitidas em sistema passardo a
contar automaticamente com a inclusé@o da Cobertura de Salvamento.

O que é a cobertura de salvamento?

Tem por finalidade garantir o reembolso das despesas efetuadas pelo
Segurado com o objetivo de evitar o sinistro iminente, minorar o dano
ou salvar o bem segurado de riscos diretos e imediatos (desde que
decorrentes de riscos cobertos nas Condicées Gerais).

Pontos importantes:

» N&o hd& cobranca de prémio para essa cobertura;

» Os limites de indenizagdo sdo pré-definidos, variando conforme o
produto contratado;

» N&o pode ser atribuida franquia ou POS (Participacéo Obrigatéria do
Segurado).

As condicbes gerais dos produtos foram adequadas para atender a

nova lei, e que os questiondrios dos produtos agricolas também foram

atualizados.

Qualquer davida nossa equipe estard disponivel para atendé-lo.

Canais de atendimento:
» suporte_comercial@swissre.com
» 0800 010 0123

( Link Comunidade )



https://comunidade.redelojacorr.com.br/c/infograficos-e-informativos-lojacorr/alteracoes-nos-produtos-de-agro-em-funcao-da-nova-lei-de-seguros-swiss-re-seguros

Com a entrada em vigor da Lei 15.040/2024, realizamos os ajustes
necessdrios nos produtos de Responsabilidade Civil para cumprir a
exigéncia de limites especificos para Custos de Defesa (Art. 98).

O que muda na préatica a partir de hoje (11/12/2025):

1. RC Profissional: o Limite Méximo de Garantia (LMG) serd dividido
igualmente:

» 50% exclusivo para Custos de Defesa.

» 50% para indenizagdes e demais coberturas.

2. D&O (Directors & Officers): haverd flexibilidade na contratagdo.

Vocé poderad solicitar o percentual desejado para Custos de Defesa no

momento da cotagdo.

» Nota: Se ndo houver indicagd@o especifica, aplicaremos a regra padrdo
de 50/50

3. Despesas de salvamento: para proteger ainda mais o segurado em
caso de sinistro iminente, garantimos até 5% do LMI (com teto de R$ 500
mil) para despesas de contencéo.

» Vdalido para: Empresarial, Residencial, RCP e D&O.

4. Ponto de atengdo nos Honordrios Advocaticios (RC Profissional): Os
limites de honordrios advocaticios continuam os mesmos, mas agora sdo
contabilizados dentro da nova verba especifica de custos de defesa:

» Esfera Civel e Criminal: 20% do valor do pedido na agdo judicial, até o
montante maximo de R$ 50 mil (limitado a 50% do LMG, caso este seja
inferior aos limites citados).

» Esfera Extrajudicial e Administrativa: até o valor de R$ 10 mil.

Informagdes adicionais: estamos atentos a novas regulagées da SUSEP
e manteremos vocé informado sobre qualquer novidade. As Condigdes
Gerais atualizadas estardo disponiveis no site em breve.

( Link Comunidade )
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Grupo HDI (HDI, Sompo e Yelum)
Sistema j& estd adequado para a nova lei.
1. Prazo de regulacéo de sinistros e indenizacgéo

Os processos internos foram adaptados para atender aos prazos especificos
definidos pela nova lei para regulacdo e liquidagdo.

Orientagdo: Mantenha o acompanhamento ativo de cada processo para
garantir que as informagdes fluam corretamente entre segurado e seguradora.

2. Questiondario de risco e cotacgdo

A lei reforca que o questiondrio deve ser claro, objetivo e acessivel.

» Status atual: por ora, os cotadores, fluxos com parceiros e multicalculos
permanecem inalterados. Caso haja qualquer alteracéo futura, ela serd
comunicada previaomente.

» Seu papel: continue orientando o cliente a responder todas as perguntas com
clareza e veracidade para evitar prejuizos na cobertura.

3. Ajustes em apdlices e dados cadastrais

Estamos realizando ajustes pontuais para adequar as apdlices, incluindo:

» Inser¢do de um Glossério com termos técnicos (use-o para explicar o seguro
ao cliente, gerando confianca).

» Inclus@o harmonizada de textos legais especificos.

» Exibi¢@io dos dados do Corretor: As apdlices passard@o a exibir suas
informacées completas (CPF/CNPJ, endereco, telefone, etc.).

Atencdo: Verifique se seus dados cadastrais e os dos segurados estdo
atualizados em nossos sistemas. Como essas informagdes aparecerdo na
apdlice do cliente, a precis@o & essencial.

4. Prazo de endosso e aceitacdo

Pela nova lei, o prazo de aceitacdo passa a ser de até 25 dias e, para endossos,

até 20 dias. Veja como aplicaremos isso:

» Automével/Frota: para garantir agilidade, manteremos inalterados os prazos
atuais de 15 dias (aceitacdo/endosso) em nossos processos internos.

» Demais linhas (padréo): as Condicées Gerais refletirdo os novos prazos legais,
mMas nossa meta interna continua sendo de 15 dias.

» Linhas especificas (prazo legal): para os ramos abaixo, 0s prazos e processos
seguirdo integralmente o teto da legislacdo (25/20 dias):

» Liability (RC e Linhas Financeiras);

» Seguros de Danos (Riscos Nomeados, Operacionais, Engenharia, RD Global);

» Programa Mundial (RC, Transportes, Riscos Nomeados, Engenhorio);

» Garantia.

~

~

~

~



5. Despesas de contenc¢do e salvamento

» Os limites aplicGveis ds despesas de conteng¢do e salvamento estdo previstos
nas Condigées Contratuais de cada produto.

» Efundamental que o corretor conhega esses limites, pois poderd ser
questionado pelo segurado e devera fornecer as informagdes corretas e
estritamente condizentes com cada produto.

6. Comunicacdio e deveres do corretor

Segundo a lei, o segurado deve receber as comunicagoes pertinentes ao

seu seguro de forma clara, completa e no tempo adequado. Além disso, a lei

estabelece que o corretor de seguros & também responsdvel por repassar ao

segurado quaisquer documentos e informagdes recebidas, no prazo maximo de

5 dias Uteis.

» Mantenha os dados de contato dos segurados sempre atualizados para
garantir agilidade e conformidade com a lei.

» Reforce ao cliente que todas as comunicagdes importantes serdo enviadas
pelos canais oficiais.

» Além disso, o corretor tem obrigacdo legal de repassar essas informagdes de
forma imediata, garantindo conformidade com a nova lei.

7. Mudancga no prazo de envio de cobranga por inadimpléncia

A lei exige que o segurado seja informado sobre inadimpléncia e risco de

cancelamento de forma clara.

Para refor¢ar essa transparéncia, na marca Yelum os produtos de Risco a

decorrer passardo a ter uma nova data de envio dos e-mails e comunicados de

cobrancga por inadimpléncia:

» 19 parcela: para os ramos de Auto, Residéncia e Imobilidrio, 5 dias apés o
vencimento. Para Vida, Habitacional, RC e Equipamentos, 15 dias apds o
vencimento.

» Demais parcelas: 15 dias apds o vencimento para todos os ramos citados.

» Ateng¢éo: ndo haverd alteragdo nos prazos de cancelamento para Auto,
Residéncia, Imobiliario, RC e Equipamentos. Para Vida e Habitacional, o
cancelamento ocorrerd 60 dias apds a comunicagdo (individual) ou 90 dias
(coletivo).

» Para a marca HDI, ndo haverd alteracdo, pois o envio j& ocorre 15 dias apés o
vencimento.

( Link Comunidade )



https://comunidade.redelojacorr.com.br/c/infograficos-e-informativos-lojacorr/voce-ja-ouviu-falar-da-nova-lei-de-seguros-15-040-grupo-hdi-hdi-e-yelum-seguros

Justos Seguros

Sistema j& estd adequado para a nova lei.
Aguardando material da seguradora.

Junto Seguros

Sistema jé estd adequado para a nova lei.

1. Prazos e deveres

» Repasse de informagdes: o corretor tem o prazo legal de até 5 dias Gteis para
repassar ao segurado quaisquer documentos e comunicagdes recebidas da
seguradora.

» Aceitagéo: o prazo de aceite da seguradora passa a ser de até 25 dias.

2. Material de Apoio e Treinamento

A seguradora gravou um webinar exclusivo detalhando o assunto.

( Link Comunidade )



https://comunidade.redelojacorr.com.br/c/infograficos-e-informativos-lojacorr/a-nova-lei-de-seguros-ja-esta-em-vigor-baixe-o-material-completo-junto-seguros

o
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