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1. Introducdo

Com o Nova Lei de Seguros (Lei
15.040/2024), surgiu uma davida no dia a
dia das corretoras: o que acontece no ‘gap”
(intervalo) entre a transmisséo da
proposta e a efetiva emisséo da apodlice?

O risco ja estd coberto imediatamente? A
garantia depende do pagamento do
primeiro boleto? E se ocorrer um sinistro no
10° dia de andlise?

A lei ndo estabelece uma regra de cobertura
provisoria automatica e imediata apenas
pela apresentacdo da proposta. Por isso,
compilamos o posicionamento oficial das
principais seguradoras do mercado para
garantir seguranca juridica e operacional
para a sua corretora.
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2.Vistiogeral:

COMmo as segur adoras se posicionam

Cobertura na transmisséo (sujeita a andlise):
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Cobertura vinculada a vistoria/rastreador:
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Cobertura vinculada ao pagamento:

justos £90

Sem cobertura proviséria (apenas pés-emisséio):
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3.Detalhamento
por Seguradora

Cobertura na transmisséo (sujeita a andlise):
AZOS

Regra geral: mantém o prazo agil de emisséo de 1dia atil (em
contraste com os 25 dias permitidos pela nova lei).

Em caso de sinistro no "gap™ se o sinistro ocorrer neste 1° dia (til,
ele serd analisado normalmente, pois existe a garantia de
cobertura técnica.

1’ bradesco
seguros

Regra geral: a cobertura se inicia na data/hordrio da transmisséo
da proposta (ou as 24h da data futura indicada).

Em caso de sinistro no "gap™ se a apdlice ndo foi emitida até o 10°
dig, o sinistro serd avaliado buscando entender se hd pendéncias
(pagamento, vistoria ou rastreador). Ndo havendo irregularidades,
O processo de sinistro segue o fluxo normal.

FF» Seguros

Regra geral: ao encaminhar a Ordem Firme/transmitir no portal, o
risco estd coberto. Falta de documentos ou necessidade de
inspec¢do podem gerar reavaliacdo para seguir com d emissdo.

Em caso de sinistro no “"gap™ A seguradora tem 30 dias apés o
recebimento dos documentos para se manifestar. Confirmado o
sinistro, tem mais 30 dias para realizar adiantamentos.
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Vida. Pra toda vida.

Regra geral: cobre o periodo de vigéncia indicado na proposta
(geralmente com risco decorrido). Conforme as Condigées Gerais,
0 seguro € automaticamente aceito apods 15 dias do recebimento
da proposta, caso ndo haja manifestacdo contrdria da seguradora.

7. ACEITACAO DO SEGURO

7.1. A contratagdo do seguro, somente poderd ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor
de seguros habilitado.

7.2. Poderdo ser incluidos no seguro os componentes do grupo
segurdvel, mediante a assinatura e o preenchimento completo da
proposta de adesdo, na qual o proponente declara ter conhecimento
prévio da integra das Condigdes Contratuais, bem como a entrega dos
documentos que a Seguradora julgar necessdrios para andlise dos
riscos segurdveis.

7.3. Recebida a proposta de adesdo pela Seguradora, o seguro estard
automaticamente aceito, caso ndo haja manifestagdo contrdria da
Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias.

7.3.1. O pagamento antecipado, parcial ou total, ndo caracteriza a
aceitagdo do seguro. O proponente terd direito & cobertura proviséria
do seguro no periodo entre a data de recebimento da proposta com
adiantamento do prémio, parcial ou total, até a data da formalizagdo
da recusa.

7.4. A Seguradora poderad solicitar documentos complementares para
andlise e aceita¢cdo do risco, oportunidade em que o prazo de andlise
serd suspenso e, consequentemente, a cobertura proviséria, caso tenha
ocorrido o adiantamento parcial ou total do prémio, os quais voltardo a
correr somente a partir da data em que se der a entrega da
complementacdo da documentagdo.

7.5. Caso haja recusa da proposta, devidamente justificada, a
Seguradora deverd enviar comunicagdo por escrito ao proponente,
devidamente fundamentada na legislagdo e regulamentagdo
aplicaveis. Considerar-se-d como data da recusa da Proposta, para
todos os efeitos legais, a data do recebimento da comunicagdo pelo
proponente, conforme
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Mitsui Sumitomo Seguros
AMember of INSURANCE GROUP

Massificados: o cliente entra em cobertura no momento da
transmissdo da proposta. (Atencdo: A nova lei dd muito peso ao
questiondrio; as informacgdes usadas na cotagdo devem ser
100% reais).

Empresarial customizado: a cobertura inicia apenas apés o
recebimento do pedido de emiss@o, mediante proposta/
guestiondrio assinados e inspecdo realizada (quando necessdria).

(Nota Interna: Posi¢éo sobre sinistro aguardando retorno).

O
Cobertura vinculada a vistoria/rastreador

SUHAdI

SEGURADORA

Regra geral: a cobertura proviséria é concedida apoés a aprovagdo
da vistoria e agendamento do rastreador (para propostas com
essa obrigotoriedode), ocorrendo em até 2 dias Uteis da
transmiss@o. NGo exige pagamento prévio do boleto.

(Nota Interna: Posicéo sobre sinistro aguardando retorno).

) TOKIOMARINE
\\" SEGURADORA

Regra geral: a regra anterior permanece. A seguradora poderd
garantir a cobertura no "gap” exclusivamente se atender aos
seguintes requisitos simultdneos:

1. Vistoria prévia (presencial ou digital) realizada, aprovada e sem pendéncias.
L. Proposta sem divergéncias de risco (bénus, limites, modificacées do veiculo).
% Documentagdo completa entregue para andlise de aceitagdo.

L O sinistro né&o pode ter ligacdo direta (nexo de causalidade) com alguma
pendéncia da proposta.
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SEGURADORA

Regra geral: a cobertura do risco inicia-se a partir da realizagéo
completa da vistoria prévia, mesmo que o pagamento do prémio
inicial ndo tenha sido efetuado.

Em caso de recusa: se houver pagamento antecipado e a
seguradora recusar o risco nos 15 dias legais, a cobertura se
mantém valida por mais 2 dias Uteis.

Em caso de sinistro no “gap™: se a apdlice ndo foi emitida até o 10°
dig, o sinistro serd avaliado buscando entender se hd pendéncias
(pqgomento, vistoria ou rastreador). N&o havendo irregularidades,
O processo de sinistro segue o fluxo normal.

Cobertura vinculada a vistoria/rastreador
L

JUSTOS

Regra geral: nossa cobertura é ativada apds o pagamento. A

emissdo é imediata apbs a aprovagdo da vistoria digital (feita via
app) e inclusé@o dos dados do cartdo.

O “teste de direcdo": durante o teste de direcdo (24 dias para rodar
80 km), o segurado ja estd coberto, mesmo sem a apdlice
fisica/final emitida, e o atendimento a sinistros segue o fluxo normal.
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seguros

Regra geral: a Nova Lei ndo obriga cobertura imediata. A cobertura
s6 inicia apds o pagamento da primeira parcela ou do boleto inicial.
A transmissd@o, por si s, ndo garante cobertura.

Em caso de sinistro no "gap”: a andlise dependerd exclusivamente
da comprovagdo do pagamento do prémio inicial. Sem pagamento,
ndo hd cobertura vigente.




SEGUROS
Unimed

Regra geral: a seguradora tem 15 dias corridos para analisar. A
compensacgdo do cheque ou recebimento do valor ndo implica
aceitacdo automatica.

Se pago com a proposta: a vigéncia se dard a partir da data de
recepcdo da proposta até a data de uma eventual formalizagdo
de recusa.

Se néo pago com a proposta: : o inicio de vigéncia se dard apenas
a partir da aceitagdo oficial da proposta pela Seguradora.

O
Sem cobertura proviséria (apenas pés-emisséio)
c CENTAURO

Seguros para viver

CENTAURO & CONSTELLATION INSURANCE, INC

Regra geral: dentro do seguro de vida na Centauro néo ha
cobertura proviséria. A cobertura e o faturamento da primeira
parcela sé passam a valer apds a emissdo oficial da apdlice.

Em caso de sinistro no "gap”: se houver sinistro antes da emissdo,
haverd uma andlise completa (da proposta & emissdo) para
determinar se haverd cobertura ou ndo.
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junto

SEGUROS

Regra geral: néo ha garantia proviséria. A cobertura estd
estritamente vinculada a emissdo efetiva da apdlice, respeitada a
vigéncia indicada no frontispicio.

Em caso de sinistro no "gap”: Um eventual sinistro ndo estard
coberto se ocorrer antes da emissdo e da vigéncia da apdlice.
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4.Conclusaoe
proximos passos

A Nova Lei de Seguros exige do corretor umad
postura ainda mais consultiva. Garantir que
o cliente entenda quando a cobertura
realmente comeca é essencial para evitar
passivos judiciais e desgaste comercial. Em
caso de davidas sobre um risco especifico,
consulte sempre o gerente da sua Unidade.
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